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Tytut szkolenia

Szkolenie online

Wiktor Siegel

EXPLO Barbara Ochman Wiktor Siegel

10:30-11:00

Przerwa

GODZINY

PLAN ZAJEC

9:00-12:30

1.Budowanie dobrej, silnej marki uczelni:

+Elementy PR-owe wizerunku / marki uczelni / metoda: dyskusja
na forum online

+Model 6P do budowania i rozwoju silnej marki / metoda: warsztat
w pokojach wirtualnych

2.Efektywna komunikacja ze studentami i pracownikami:

+Analiza etapdw procesu komunikacji interpersonalnej i zrédet jej
zaktocen / metoda: facylitacja online

+Doskonalenie technik usprawniania komunikacji — pytaj, stuchaj,
obserwuj / metoda: scenki w pokojach wirtualnych

GODZINY

PLAN ZAJEC

9:00-12:30

3.Doskonalenie jakosci relacji ze studentami i pracownikami:

+Model ,,chwile prawdy” do identyfikowania krytycznych punktow
w relacjach / metoda: facylitacja online poprzez chat

+Techniki postepowania w ,trudnych sytuacjach” — praca na
intencjach witasnych oraz obserwacji sygnatow komunikacyjnych
z drugiej strony / metoda: scenki w pokojach wirtualnych
4.Rozwijanie efektywnej wspdtpracy miedzy pracownikami:
+Odpowiedzialnos¢ vs  Wspotodpowiedzialnosé? / metoda:
prezentacje zespotow na forum online

+3 Nawyki Wspodtodpowiedzialnosci S. Covey’a / metoda: mini
wyktad

+Wspodtodpowiedzialnosé w praktyce codziennej pracy / metoda:
debriefing online poprzez chat
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METODYKA SZKOLENIA:

W czasie prowadzenia szkolenia zastosowane zostang nastepujgce metody rozwijania
kompetencji:

+ Warsztaty w pokojach wirtualnych: majg na celu wzajemne oddziatywanie na siebie
uczestnikdw podczas wprowadzania nowych umiejetnosci lub poje¢, a nastepnie
stosowania ich poprzez ¢wiczenia w grupach. Zazwyczaj skupiaja sie gtdwnie na
rozwijaniu umiejetnosciach i zdolnosciach zwigzanych z okreslonym, szerszym
zagadnieniem.

+ Mini-wykfady: wykfady pozwalajg na przedstawienie materiatu w sposéb logiczny i
bezposredni. Pobudzajg myslenie grupy oraz otwartg dyskusje.

+ Prezentacje zespotéw na forum online: jest to przedstawienie efektow pracy zespotowej
na forum ogdlny poprzez udostepnienie dokumentu na platformie online.

+ Dyskusja na forum online: generuje idee i doswiadczenia grupy. Umozliwia aktywny
udziat wszystkich uczestnikéw szkolenia. To efektywne narzedzie stosuje sie po
prezentacji, filmie lub zagadnieniu do analizy.

+ Facylitacja online poprzez chat: odmiana dyskusji, ale skoncentrowana na
naprowadzeniu uczestnikdw, za pomocg sekwencji pytan do zatozonych przez trenera
wnioskow, wykorzystuje naturalny proces wspomaganego procesu perswazji.

+ Scenki w pokojach wirtualnych: ¢wiczenie w parach lub tréjkach, w podziale na
zdefiniowane role, majgce na celu prze¢wiczenie konkretnych zachowan.

+ Debriefing online poprzez chat: integracyjne ¢éwiczenie grupowe z przetozeniem
whnioskow z przebiegu éwiczenia na srodowisko pracy uczestnikéw

POLECANA LITERATURA:

1. Autor: Wojciech Budzynski
TYTUL: PR Public Relations
Wydawca: Poltext

2. Autor: Daniel Kahneman
TYTUL: Putapki myslenia
Wydawca: Wydawnictwo Media Rodzina

3. Autorzy: Dale Carnegie

TYTUL: Jak tworzy¢ doskonate relacje
Wydawca: Sensus
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